MAISON

: Le locataire entretient :

: Haie, arbustes, arbre, pelouse, fleurs : taille,
: tonte, arrosage

Cléture : entretien, réparation

ENTRETIEN
ET REPARATIONS
DU LOGEMENT

QUI FAIT QUOI *?

Terrasse : entretien, réparation

n Gouttieres et chéneaux: nettoyage

Antenne, parabole :entretien, réparation

ﬂ Regard Eaux Pluviales / Eaux Usées : entretien

Porte d’entrée, porte de cave, portail,
portillon (poignée, serrure,judas, barre de
seuil, paumelle, gond, joint) : réparation

n Sonnette :réparation

7

CHARGES DU LOCATAIRE

Porte de garage (poignée, appareillage) :
réparation

QUI CONTACTER?

Vil

Boite aux lettres (porte et serrure) :
réparation

Les entreprises sous contrat interviennent: Dans une location, en collectif ou en individuel, I'entretien et les réparations sont a la charge du
L : Conduit de fumées : ramonage propriétaire ou du locataire. Cetterépartition estdéfinie danslesdécretsn®87-712et 87-713du 26/08/1987
nv B Compteur ~ d'eau  chaude, ~compteur et les articles 7 et 23 de la loi n°89-462 du 06/07/1989 relatifs aux réparations locatives, aux charges
d’énergie thermique : entretien, réparation ; ; . L. .
récupérables et auxrapports locatifs propriétaire / locataire.

Qui entretient et
effectue lesréparations

:DJ E ! Saumur Habitat intervient : q | el
0 < Tgiture: maison et cabanon : entretien, Qui estresponsable de I'intervention ? € ma location:
W réparation L . . _ s : . .
8% Facade: entretien, réparation SeI’oh Ifas’ problématiques, elle peut étre effgctusae par : le proprletalre, Ig I_ocatawe o.u.une gntreprlse Est-ce a lacharge
% % : | Bote auxlettres : remplacement spécialisée sous contrat. Ce document précise a travers trois couleurs distinctes, qui intervient dans du locataire
Og! I'entretien et les réparations de votre logement. ou du propriétaire?
IMMEUBLE COLLECTIF a Prop
E i Le locataire entretient : N
< Balcon: maintien en état de proprete ,»»‘%J IMPORTANT : EN CAS DE DEGRADATIONS ACCIDENTELLES OU VOLONTAIRES,
i [Pl Oove (porto ot semure) :entrtion, répartion \ LES REPARATIONS SONT TOUJOURS A LA CHARGE DU LOCATAIRE.
9 : [EJ|Boite aux lettres (porte et serrure) : 1A
8 réparation
:.,u) Les entreprises sous contrat interviennent:
1Y) "M Portes de garages automatiques (collectifs),
EE .barriéreautomatique:entretien, dépannage VOS CONTACTS
6 DouiIIe, applique : dépannage
: ﬂAscenseur: entretien, dépannage CHAUFFAGE’ EAU CHAUDE GAZ
Haies arbustes, pelouse, fleurs : taille, tonte ChaUﬁageet eauchaude (indiViduel) URGENC-E GAZ: 0800 4733 33
A S ENGIE HOME SERVICES : 02 41 50 30 30 (appel gratuit)
[y e e (Tapez1- colt appel local)
& : Saumur Habitat intervient : Chauffage et eau chaude (collectif) ASCENSEUR
S i B0 Avbre :dlagage D 00 809,300 THYSSENKRUPP : 0 800 240 020
~E E Interphonie : dépannage, remplacement (appel gratuit)
o LY Porte de hall: entretien, réparation VENTILATION PORTE DE GARAGE (COLLECTIFS) ET BARRIERE AUTOMATIQUE
E Garde-corps : réparation ENGIEHOME SERVICES : 02 41 50 30 30 AF MAINTENANCE : 0800 711 010
) Antenne, parabole : iep; TEparation (Tapez1- codt appel local) (appel gratuit)
o ! o .
n Toiture : entretien, répal n
8 Fagade : entretien, réparation
n<: Batterie de boite aux lettres : remplacement Vous avez tout agagner aentretenir réguliérement votre logement : vous réalisez ainsi deséconomies,
G Gouttiéres et chéneaux : dégorgement renforcez votre sécurité et améliorez votre confort.

L 2
VOUS ETES BLOQUE DANS L’ASCENSEUR : LA PORTE DE GARAGE (COLLECTIFS) OU LA www.saumurhabitat.fr el o
Appuyer 3 secondes sur le bouton jaune, VOUS serez mis BARRIERE AUTOMATIQUE EST BLOQUEE: 213 Boulevard Delessert - CS44043 - 49412 SAUMUR
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directement en contact avec le prestataire qui enverra un Vérifier que la pile de la télécommande fonctionne. Tél: 02 41 83 48 10

technicien. Lechangement de la pile reléve de votre responsabilité. | SAUMUR HABITAT
L’ASCENSEUREST EN PANNE : Contacter le prestataire en lui indiquant la référence de T s erar

Contacter le prestataire en lui indiquant la référence de I'équipement.
I'équipement.



LENTREE ET LA CUISINE LA PIECE DE VIE LA SALLE DE BAINS
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CHARGES DU LOCATAIRE
Lelocataire entretient : Lelocataire entretient : i Saumur Habitat intervient : Lelocataire entretient : ! Saumur Habitat intervient :
. - . . ; ; : - : . - : ; Poiie et fenétre : entretien et réparation : . inti ; ; . . R :
Mur :  maintien en état de propreté, Douille, applique : r ation, remplacement : Mur : maintien en état de propreté, [gAl T € - L Atrac - Mur : maintien en état de propreté, Douille, applique : réparation : ; s :
reprise  peintures,  papiers-peints, 9 ampoule reprise  peintures,  papiers-peints, [&] (pOlgneltle, serl;jur_e,_ JtudaS, barre de seuil, : Portes et fenéfres : remplacement reprise peintures, papiers-peints, rebouchage 9 Lo ontration. réfection des s Colonne d'eaux usées: réparation
rebouchage trous Porte et fenétre - Liien et réparation | rebouchage trous paumelle,gond, joint) : Volet roulant : remplacement tablier trous d%\;:ngh.éﬁg retien, réfection des joints Ballon d’eau chaude : remplacement
Plafond : maintien en état de propreté, (poignée, serrure, , barre de seuil, : Plafond : maintien en état de propreté, Volet : réparation (manivelle, sangle, et mécanisme Plafond : maintien en état de propreté, reprise o o o
reprise peintures, rebouchage trous paumelle, gond, joint) : reprise peintures, rebouchage trous interrupteur, butée de tablier), ! BT Détecteur de fumée : | t peintures, rebouchage trous Baignoire et douche : entretien, réparation :
o , ’ : o ) ) remplacement de quelques lames : - etecteur de tumee :remplacemen _ . . ) (tablier de baignoire, porte de douche, :
Sol : maintien en état de propreté, Meuble évier : entretien et réparation : 3 Sol : maintien en état de propreté, o ] ) : 3 Spl : maintien en état de proprete, bare d'appui), réfection des joints
réparation parquet, lino, carrelage : réparation parquet, lino, carrelage Placards : réglage, reéparation (portes, : réparation parquet, lino, carrelage 8 fit
. - Robinetévier : entretien, réparation robinetterie, : . - ) , boutons, poignées, rails, roulettes) : . i . . detancheite
n Plinthes : maintien en état de propreté, foints : - ep 0 8 Plinthes : maintien en état de proprete, Détecteur de fumée - entretien 4 rpglne:rr]aetisoﬁ maintien en état de propreté, Flexible de douche, douchette, support,
réparation ) : reparation : : P quincaillerie : entretien, réparation
: A1 . Evacuations : débouchage conduit, bonde et : . S : Al i L i : i Sfecti ioi
Clés, badges, télécommandes : 13 e ' : Grille de ventilation : nettovage (1 Prises de courant, TV, téléphone : réparation : 51 Faience: entretien, réfection des joints et : : Hln ;
changement de piles - siphon : ¥ag - : remplacement des carreaux détériorés ﬁé“p:g?;ttiztr:on eau accessible : entretien,
Alimentation eau accessible : réparation fuites, : E Douille, applique : réparation, remplacement Interrupteur : remplacement Vos contacts ﬂ Grille de ventilation : nettoyage Vos contacts
Tableau électrique, coffret VDI : entretien, entretien : . ; ampoule ) o ] : . Robinetterie : entretien, réparation : .
E remplacement coupe-circuits et fusibles o ' o 0241834810 (tapez 2, puis 1) Vitrage : réfection des mastics, remplacement ; + 0241834810 (tapez 2, puis 1) Abattant WC: entretien, remplacement (robinet, mécanisme de vidange, : * 0241834810 (tapez 2, puis 1)
Canalisations gaz : entretien courant des robinets: « votre espace locataire - desvitres détériorées : : siphons, joints) : i
Combinéinterphone : entretien, et remplacement périodique du tuyau souple de : ) P ; . : * votre espace locataire : E Groupe desécurité : manipulation trimestrielle . : * votre espace locataire :
réparation raccordement : https://espacelocataire.saumurhabitat.fr https://espacelocataire.saumurhabitat.fr delamolette WC : entretien, réparation (robinet : https://espacelocataire.saumurhabitat.fr
. o d’arrét, joints, réservoir, chasse d’'eau)
E Grille de ventilation : nettoyage
; : : it - Engie Home Services intervient :
Engie Home Services intervient : Engie Home Services ou DALKIA intervient : Engie Home Services ou DALKIA intervient : : Ballon d haude - d
: , . . : allon d'eau chaude : dépannage
VMC : entretien, dépannage ’Fd Radiateur/Emetteur de chauffe : entretien, : 14 Radlat?ur/ En;ettetur de chauffe : entretien, pannag
; . : : : réparation robinets, purge i S i
réparation robinets, purge : p purg VMC : entretien, réparation
Chaudiére (et autres équipements individuels de 3 Programmateur chauffage : entretien,
production de chauffage): entretien, dépannage : réparation thermostat

AVANT D’APPELER, JE CONTROLE : AVANT D’APPELER, JE CONTROLE : QUE FAIRE....
LE CHAUFFAGE FONCTIONNE MAL : CA SENT LE GAZ DANS MON LOGEMENT : ‘ LA TELEVISION NE FONCTIONNE PLUS : ‘ LES PRISES DE COURANT, LESINTERRUPTEURS OU LA ‘ SI LAVENTILATION FONCTIONNE MAL : EN CAS DE FUITE D’EAU :

Vérifier que vos radiateurs sont allumés et vos robinets ouverts. 1- Ouvrir immédiatement lesfenétres, 1-Vérifier que vos cables sont bien branchés et en bon LUM'ERE NE FONCTIONNENT PLUS : - 1- Vérifier que les grilles de la VMC sont nettoyées, Fermer le robinet d’arrivée d’eausitué aucompteur .
Si la température intérieure est suffisante (> ou égale & 2- Couperla vanne gaz du compteur, état (un cable de qualité supérieur a S5mm favorise une 1- Vérifier que I'ampoule n'est pas grillée, le cas échéant, 2. Vérifier que les entrées d’air sur les fenétres ne sont pas SI MAUVAISE EVACUATION DE LEVIER / DU LAVABO :
19°C), il est nommal que les radiateurs ne se déclenchent pas. 3- Sortir du logement, mgllleure réception), A changer 'ampoule reléve de votre responsabilite, bouchées. Démonter le siphon pour retirer les éléments obstruants.
4- Contacter Urgence Gaz: 0 80047 33 33. 2- Faire une recherche de chaines,
J'Al UN PROBLEME D’EAU CHAUDE : CA SENT LE GAZ EN PARTIES COMMUNES : 3- Débra}[ncger, patienter 5 minutes, et rebrancher votre décodeur sont en position «ON» (orientés versle haut).
Vérifier que votre chauffe-eau est bien allumé ; dans le cas 1- Prévenir vos voisins SANS UTILISER LES SONNETTES ou’ VO jenox , e e .
contraire, veérifier I'alimentation en électricité (disjoncteur ou ETINTERPHONES, 4- Vérifier le fonctionnement de la télévision de vosvoisins.
slalE) surein RN IEEE e, 2- Evacuer limmeuble SANS UTILISER LASCENSEUR,
3- Contacter Urgence Gaz:0 80047 33 33.

2- Verifier que tous les disjoncteurs du tableau électrique SI MAUVAISE EVACUATION DESWC :

1- Utiliser une ventouse ou un furet pour déboucher,

2- Enlogement individuel, nettoyer le siphon disconnecteur
situé a l'extérieur.




